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REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DELLA VIDEOSORVEGLIANZA NEI SITI MUSEALI 
DI COMPETENZA DELLA DIREZIONE REGIONALE MUSEI MOLISE E NOMINA DEL 
RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI DI VIDEOSORVEGLIANZA 
 
Art. 1 – Ambito di applicazione 
Il presente Regolamento disciplina le modalità di utilizzo da parte della Direzione regionale Musei 
Molise degli impianti di videosorveglianza, che permettono la ripresa e la registrazione di immagini 
per il controllo degli accessi e dei movimenti all’interno dei vari siti museali di competenza della 
DRM Molise ai fini della sicurezza degli utenti, dei dipendenti e per la tutela del patrimonio.  
Per tutto quanto non dettagliatamente disciplinato dal presente Regolamento, si rinvia a quanto 
disposto da leggi e regolamenti in materia, ed in particolare:  
- al Codice della privacy, D.Lgs. 196/2003 e ss.mm.ii. 
- al Provvedimento del Garante per la Protezione dei Dati Personali in materia di Videosorveglianza 
dell’8 aprile 2010 (G.U. n. 99 del 29/04/2010);  
- al Regolamento UE Generale sulla Protezione dei Dati 2016/679 (di seguito GDPR) relativo “alla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera 
circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE”;  
- al D.Lgs. 10/08/2018 n.101 “Disposizioni per l’adeguamento della normativa nazionale alle 
disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 
2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, 
nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE”;  
- alle Linee guida 3/2019 sul trattamento dei dati personali attraverso dispositivi video, Versione 
2.0, adottate il 29 gennaio 2020. 
 
Art. 2 – Definizioni 
Ai fini del presente regolamento si intende: 
a. per “banca di dati”, il complesso di dati personali, formatosi presso la sala di controllo e trattato 
esclusivamente mediante riprese video che, in relazione ai luoghi di installazione delle videocamere, 
riguardano prevalentemente i soggetti che transitano nell’area interessata ed i mezzi di trasporto; 
b. per “trattamento”, tutte le operazioni o complesso di operazioni, svolte con l’ausilio dei mezzi 
elettronici o comunque automatizzati, concernenti la raccolta, la registrazione, l’organizzazione, la 
conservazione, l’elaborazione, la modificazione, la selezione, l’estrazione, il raffronto, l’utilizzo, 
l’interconnessione, il blocco, la comunicazione, l’eventuale diffusione, la cancellazione e la 
distribuzione di dati;  
c. per “dato personale”, si intende, qualunque informazione relativa a persona fisica, persona 
giuridica, Ente o associazione, identificati o identificabili, anche direttamente, mediante riferimento 
a qualsiasi altra informazione e rilevati con trattamenti di immagini effettuati attraverso l’impianto 
di videosorveglianza;  
d. per “Titolare”, la Direzione regionale Musei Molise, nella persona del Direttore, al quale 
competono le decisioni in ordine alle finalità e alle modalità del trattamento dei dati personali;  
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e. per “Responsabile”, la persona fisica, legata da rapporto di servizio al titolare e preposto dal 
medesimo al trattamento dei dati personali;  
f. per “Incaricati”, le persone fisiche autorizzate a compiere operazioni di trattamento dal titolare o 
dal responsabile;  
g. per “Interessato”, la persona fisica, la persona giuridica, l’Ente o associazione cui si riferiscono i 
dati personali;   
h. per “comunicazione”, il dare conoscenza dei dati personali a uno o più soggetti determinati diversi 
dall’interessato, in qualunque forma, anche mediante la loro messa a disposizione o consultazione;  
i. per “diffusione”, il dare conoscenza generalizzata dei dati personali a soggetti indeterminati, in 
qualunque forma, anche mediante la loro messa a disposizione o consultazione;  
j. per “dato anonimo”, il dato che in origine, a seguito di inquadratura, o a seguito di trattamento, 
non può essere associato ad un interessato identificato o identificabile; 
k. per “blocco”, la conservazione di dati personali con sospensione temporanea di ogni altra 
operazione di trattamento. 
 
Art. 3 – Finalità 
I sistemi di videosorveglianza sono finalizzati a garantire il controllo dell’accesso e dei movimenti 
all’interno dei siti museali per preservarne il patrimonio e l’incolumità delle persone. 
I sistemi di videosorveglianza non possono essere utilizzati per effettuare controlli sull’attività 
lavorativa di dipendenti o di altri datori di lavoro, pubblici o privati, che a qualsiasi titolo svolgano la 
loro attività nei diversi siti. 
In ogni caso, l’attività di videosorveglianza deve avvenire nel rispetto, oltre che della disciplina in 
materia di trattamento dei dati personali, di quanto prescritto da altre disposizioni di legge da 
osservare in caso di installazione di apparecchi audiovisivi. 
 
Art. 4 – Caratteristiche tecniche dell’impianto e diretta visione delle immagini 
Il sistema si compone di una serie di telecamere i cui flussi sono instradati sia in locale, dove sono 
predisposte postazioni di visualizzazione delle immagini in tempo reale, che verso la sala regia della 
Direzione regionale Musei Molise. 
La diretta visualizzazione delle immagini è limitata ad obiettivi particolarmente sensibili e strategici 
per la sicurezza dei siti e in presenza del requisito di pubblico interesse (necessità, pertinenza, non 
eccedenza dei dati o dei trattamenti). 
 
Art. 5 – Oggetto del trattamento 
I dati personali oggetto di trattamento ai sensi del presente Regolamento sono quelli rilevati dalle 
telecamere per le aree interessate dalle riprese televisive. 
 
Art. 6 – Titolare, Responsabile e Incaricato del trattamento 
Il Titolare del trattamento dei dati derivanti dall’attività di videosorveglianza è la Direzione regionale 
Musei Molise nella persona del Direttore. 
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Il Titolare del trattamento dei dati nomina un responsabile del trattamento dei dati personali 
rilevati ai sensi e per gli effetti dell’art. 3. 
Il Responsabile custodisce le chiavi per l’accesso ai locali della centrale di controllo delle 
videocamere, le chiavi degli armadi dove sono ubicati gli apparati per la conservazione delle 
registrazioni, nonché le parole chiave per l’utilizzo dei sistemi.  
Il Responsabile vigila sulla conservazione delle immagini e sulla loro distruzione al termine del 
periodo previsto per la conservazione delle stesse.  
Il Responsabile ha la responsabilità del procedimento nei casi di richiesta di accesso ai dati da parte 
dell’interessato e/o delle autorità competenti.  
Compete al Responsabile per il trattamento designare per iscritto ed in numero limitato tutte le 
persone fisiche incaricate del trattamento dei dati, dell’utilizzazione degli impianti e, nei casi in cui 
risulta indispensabile per gli scopi perseguiti, della visione delle registrazioni.  
Il Responsabile e gli Incaricati procedono al trattamento dei dati attenendosi alle istruzioni impartite 
dal Titolare il quale, anche tramite verifiche periodiche, vigila sulla puntuale osservanza delle 
disposizioni normative e regolamentari. 
 

Art. 7 – Modalità di esecuzione dell’attività di videosorveglianza 
Il sistema di videosorveglianza sarà attivato per controllare l’accesso all’interno dei siti museali, per 
preservarne il patrimonio e garantire l’incolumità delle persone, attraverso il collegamento in 
remoto con il sistema informatizzato dei Responsabili Operativi della DRM Molise.  
Le immagini sono cancellate da ogni supporto dopo giorni 7 dalla registrazione mediante sovra 
registrazione e con modalità che rendono non riutilizzabili i dati cancellati. Le immagini contenute 
nella videoregistrazione sono conservate, ordinariamente, per il massimo delle ore previste, fatte 
salve speciali esigenze di ulteriore conservazione in relazione a festività o chiusura di uffici e servizi, 
nonché nel caso in cui si debba aderire ad una specifica richiesta investigativa dell’autorità 
giudiziaria o di polizia giudiziaria.  
Fatti salvi i casi di richiesta degli interessati al trattamento dei dati registrati, questi ultimi possono 
essere riesaminati, nel limite del tempo ammesso per la conservazione di cui al presente articolo, 
solo in caso di effettiva necessità e per l’esclusivo perseguimento delle finalità di cui all’art. 3 del 
presente Regolamento.  
La mancata osservanza degli obblighi di cui al presente articolo comporterà l’applicazione di sanzioni 
disciplinari ed amministrative e, ove previsto dalla vigente normativa, l’avvio degli eventuali 
procedimenti penali. 
 
Art. 8 – Informativa 
Il Responsabile del trattamento si obbliga ad affiggere, in luogo adatto collocato prima del raggio di 
azione delle telecamere, un modello semplificato di informativa “minima” agli interessati (coloro 
che entrano nel campo di ripresa delle videocamere) nella quale è riportato il simbolo di una 
telecamera e la dicitura “AREA VIDEOSORVEGLIATA”, nonché a procedere alla redazione ed 
all’affissione di un avviso circostanziato da apporre nelle aree interne ai siti museali ovvero 
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accessibile a mezzo fonte digitale (codice QR), che riporti notizie relative al trattamento dei dati 
personali, come da fac-simile allegato al presente Regolamento. 
 
Art. 9 - Accesso al sistema di videosorveglianza 
L’accesso al sistema è esclusivamente consentito al Titolare, al soggetto designato come 
responsabile ed ai soggetti incaricati come indicato nell’art. 6 del presente regolamento.  
L’accesso è altresì consentito alle società fornitrici dell’impianto ed a quelle che fanno 
manutenzione su di esso nei limiti strettamente necessari alle specifiche esigenze di buon 
funzionamento e manutenzione dell’impianto medesimo. 
 
Art. 10 – Diritto di accesso ai dati 
Chiunque sia stato ripreso ha diritto di accedere alle immagini che lo riguardano direttamente, in 
ossequio alle disposizioni di cui agli artt. 15 e ss. GDPR, presentando apposita istanza scritta al 
Titolare del trattamento dei dati.  
L’accesso da parte dell’interessato, sarà limitato alle sole immagini che lo riguardano direttamente; 
al fine di evitare l’accesso ad immagini riguardanti altri soggetti, dovrà pertanto essere utilizzata una 
schermatura del video ovvero altro accorgimento tecnico in grado di oscurare i riferimenti a dati 
identificativi delle altre persone fisiche eventualmente presenti. 
L’interessato ha il diritto ad essere informato sulle finalità e le modalità del trattamento dei dati, 
sugli eventuali destinatari o categorie di destinatari a cui i dati personali potranno essere 
comunicati, sul periodo di conservazione dei dati personali. 
L’interessato ha diritto di ottenere, qualora ricorrano giustificati motivi di cui all’art. 17 del GDPR, la 
cancellazione immediata delle immagini che lo riguardano o la loro trasformazione in forma 
anonima ed ha il diritto di opporsi, in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione 
particolare, al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ai sensi dell’art. 21, GDPR. 
L’accesso è altresì consentito ai soggetti legittimati all’accesso ai sensi e per gli effetti degli artt. 22 
e ss. L. 241/90 e, in particolare, nei casi in cui, in ossequio alle previsioni di cui all’art. 24, comma 7, 
L. 241/90, l’accesso alle immagini sia necessario per curare o per difendere gli interessi giuridici del 
richiedente.  
In tale caso l’accesso sarà garantito mediante l’utilizzo di tecniche di oscuramento dei dati 
identificativi delle persone fisiche eventualmente presenti non strettamente indispensabili per la 
difesa degli interessi giuridici del soggetto istante. 
L’accesso ai privati non è consentito laddove si sia instaurato un procedimento penale, anche con 
denuncia o querela, per il quale legittimata ad acquisire le immagini sarà l’Autorità procedente.   
L’accesso è consentito agli avvocati ai sensi degli artt. 391-bis e seguenti del C.p.p.  
La richiesta di accesso dovrà essere evasa entro 30 giorni dall’acquisizione al protocollo, salvo 
particolari e non prevedibili esigenze di servizio. 
 
Art. 11 – Disposizioni finali 
Per tutto quanto non previsto dal presente Regolamento si rinvia alle disposizioni legislative e 
regolamentari vigenti in materia, in particolare al D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia 
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di protezione dei dati personali” ed al Provvedimento generale del Garante in materia di 
videosorveglianza dell’8 aprile 2010, e successive modificazioni e integrazioni. 
 
Art. 12 – Provvedimenti disciplinari 
Chiunque contravvenga alle disposizioni previste dal presente Regolamento è soggetto a sanzione 
disciplinare, graduata in funzione della gravità degli addebiti contestati, comminata dal Titolare del 
trattamento dei dati. 
 
Art. 13 – Entrata in vigore 
Il presente Regolamento entra in vigore il giorno successivo a quello della sua emanazione mediante 
Decreto del Direttore della Direzione regionale Musei Molise ed è pubblicato sul sito web della 
Direzione medesima. 
           
          IL DIRETTORE 
                 Dott. Enrico Rinaldi 
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SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA – INFORMATIVA SITO   ____________________________________ 

 

In osservanza del Regolamento UE n. 679/2016 (GDPR), del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs. n. 
196/2003 e ss.mm.ii.), del Provvedimento sulla videosorveglianza del Garante della Privacy del 08.04.2010 e dell’art. 7 
del Regolamento per la disciplina della videosorveglianza, approvato con D.R. n. __ del _______, La Direzione regionale 
Musei Molise comunica di aver attivato un servizio di videosorveglianza che comporta il possesso dei dati qualificati 
come personali dalla legge.  
Con riferimento a tali dati, si informa che: 
- i dati vengono trattati in relazione alle esigenze di sicurezza degli utenti, dei dipendenti e per la tutela del patrimonio;  
- le rilevazioni vengono effettuate a mezzo di videocamere installate esclusivamente nei luoghi espressamente ed 
adeguatamente segnalati da appositi cartelli;  
- i dati personali verranno trattati su supporto informatico e conservati per un periodo di tempo non superiore a giorni 
7 successivi alla rilevazione, superato il quale gli stessi verranno definitivamente cancellati, salvo eccezionali esigenze di 
ulteriore conservazione, nonché nel caso si debba adire ad una specifica richiesta investigativa dell’autorità giudiziaria 
o di polizia giudiziaria;  
- le immagini saranno registrate mediante sistema DVR/NVR e saranno visualizzate su un monitor situato in luogo ad 
accesso limitato e regolamentato;  
- per le finalità proprie del trattamento, i dati potranno essere conosciuti dal Responsabile del trattamento dei dati e 
dagli Incaricati di ciascuna sede;  
- il titolare del trattamento dei dati è la Direzione regionale Musei nella persona del Direttore;  
- il Responsabile del trattamento dei dati è _____________________________________, giusta nomina con 
____________________ del _______________________ (provvedimento di nomina);  
- relativamente ai dati medesimi, la S.V. può esercitare i diritti previsti dal D.Lgs. n. 196/2003 come modificato dal D.Lgs. 
101/2018. 
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FAC-SIMILE Informativa minima ex art. 13 GDPR 
 

  
 
PRIMA CASELLA: dati di contatto del titolare 
SECONDA CASELLA: dati di contatto del DPO 
TERZA CASELLA: finalità del trattamento 
QUARTA CASELLA: diritti degli interessati 
QR code: link al regolamento e all’informativa dettagliata 
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